e Emmental-Oberaargau
egional- und Beratungsstelle
Biitzbergstrasse 19

4900 Langenthal

Telefon 062 916 80 90
oberaargau@be.prosenectute.ch

Beratungsstelle
Lyssachstrasse 17

3400 Burgdorf

Telefon 034 420 16 50
burgdorf@be.prosenectute.ch

Beratungsstelle

Chisenmattweg 32, Postfach 108
3510 Konolfingen

Telefon 031 790 00 10
konolfingen@be.prosenectute.ch

Pro Senectute Berner Oberland
Regional- und Beratungsstelle
Malerweg 2, Postfach 152
3602 Thun

Telefon 033 226 60 60
oberland@be.prosenectute.ch

Beratungsstelle

Strandbadstrasse 3

3800 Interlaken

Dienstag und Donnerstag

09.00 - 12.00 / 13.30 - 17.00 Uhr

Termine auf Voranmeldung
1EWo
%

CERTIFY

Pro Senectute Biel/Bienne-Seeland
Regional- und Beratungsstelle
Zentralstrasse 40, Postfach 940
2501 Biel

Telefon 032328 3111
biel-bienne@be.prosenectute.ch

Beratungsstelle

Steinweg 26, Postfach 171
3250 Lyss

Telefon 032 328 3111
seeland@be.prosenectute.ch

Pro Senectute Region Bern
Regional- und Beratungsstelle
Muristrasse 12

3006 Bern

Telefon 031 359 03 03
region.bern@be.prosenectute.ch

Beratungsstelle

Berner GenerationenHaus
Bahnhofplatz 2

3011 Bern

Telefon 031359 03 03
region.bern@be.prosenectute.ch

be.prosenectute.ch

IECTUTE

GEMEINSAM STARKER

/ir beraten altere Menschen, ihre
Angehdorigen und Bezugspersonen

Kanton Bern

be.prosenectute.ch




Sozialberatung

Bei folgenden Themen kdnnen Sie auf
unsere Hilfe und Unterstlitzung zahlen:

Finanzen / Sozialversicherungen

-Fragen zu AHV, Erganzungsleistungen, Krankenversicherung,
Hilflosenentschadigung

-Prufungvon Anspriichen und Vermittlung von Geldleistungen
von Pro Senectute und anderen Stiftungen/Organisationen

-Budgetberatung, Hilfe bei der Administration

Gesundheit

-Fragen zu Entlastungsmdglichkeiten, Regelung der Entscha-
digung bei der Pflege durch Angehdorige (Pflegevereinbarung,
Pflegeentschadigung), Hilfsmittel, Ferienbett

Lebensgestaltung

-Beratung und Unterstlitzung bei personlichen und familidren
Fragen

- Gerne informieren wir Sie auch Gber weitere Dienstleistungen
von Pro Senectute sowie Uber die Bildungs- und Sportangebote

Recht

- Alltagsfragen zu Mietrecht, Versicherungen, Vorsorgedokumen-
te Docupass: Patientenverfligung, Vorsorgeauftrag und Anord-
nungen fur den Todesfall sowie fiir das Testament

Wohnen / Heimeintritt

-Beratungzu Wohnsituationen, Alterswohnungen, Alters- und
Pflegeheimen, Heimanmeldung und zur Heimfinanzierung

Méchten Sie Ihre persénliche Situation mit einer neutralen
und unabhdngigen Person besprechen?

Haben Sie Fragen zu Ihrer finanziellen Situation, zur Heim-
anmeldung oder zu Heimfinanzierung.

Wir haben Zeit fiir Sie!

-Die ausgebildeten Sozialarbeitenden stehen Ihnen fir Ihre
Fragen und Anliegen gerne zur Verfligung

-Die Beratungen sind nach Voranmeldungen bei uns auf den
Beratungsstellen oder in speziellen Situationen bei Ihnen zu
Hause moglich

-Fireine Terminvereinbarung nehmen Sie mit unseren Sekre-
tariaten Kontakt auf

Gemeinsam versuchen wir, mit Ihnen Fragen zu klaren, unter-
stlitzen Sie in schwierigen Situationen und vermitteln Ihnen -
wenn Sie es wiinschen - weitere Dienstleistungen.

Die Beratungen durch die Sozialarbeitenden sind freiwillig, ver-
traulich und unentgeltlich.



